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Formular o doélezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy
Cestovné poistenie pre ucastnikov zajazdov

Upozornenie

Tento formular obsahuje informacie suvisiace s uzatvorenim poistnej zmluvy podla zakona ¢&. 39/2015 Z. z.
o poistovnictve, ktoré maju pomdct potencidlnemu klientovi pri pochopeni povahy, obsahu, rizik, nakladov, moznych
vynosov a strat suvisiacich s poistnym produktom. Formuldr neobsahuje Uplny rozsah prav a povinnosti, ktoré
potencialnemu klientovi vyplyvaju z uzatvorenia poistnej zmluvy.

Informacie o poistovatel'ovi a kontaktné udaje

Obchodné meno a pravna forma poistovatela: | Union poistovnia, a. s. (dalej len ,poistovatel”), akciova spolo¢nost
Nazov statu, kde sa nachadza sidlo Slovenska republika

poist'ovatela:

Sidlo poistovatela: Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava, Slovenska republika

Teleféonne Cislo: 0850 111 211

E-mailova adresa: union@union.sk

Webové sidlo: www.union.sk

Charakteristika poistnej zmluvy a délezité zmluvné podmienky

1. Nazov poistného produktu:
Cestovné poistenie pre ucastnikov zajazdov
(poistenie sa riadi VSeobecnymi poistnymi podmienkami cestovného poistenia pre ucastnikov zajazdov
VPPCPUZ/1116, dalej len ,VPPCPUZ/1116“ a Osobitnymi ustanoveniami pre pripoistenie meskania lietadla
k poisteniu meskania hromadného dopravného prostriedku, dalej len ,ODPML")

2. Popis poistného produktu:
a) popis poistenia alebo suboru poisteni, ktoré s su¢ast'ou poistného produktu:
Predmetom poistenia je v poistnej zmluve uvedena kombinacia rizik uvedenych v pism. c) tohto bodu
formulara.

b) vSeobecna informacia o poistnej dobe a poistnom obdobi:
Poistna doba je doba trvania poistenia, ktora sa dohodne v poistnej zmluve. Poistenie sa uzatvara s poistnou
dobou urcitou. V pripade poistnej doby urcitej je poistné obdobie totozné s poistnou dobou.

c) poistné rizika:
A. Poistenie ucastnikov zahraniénych zajazdov
= poistenie lieCebnych nakladov v zahranici
asistencné sluzby v zahranici
poistenie batoziny
poistenie vdeobecnej zodpovednosti za Skodu
Urazoveé poistenie
poistenie storna zajazdu
doplnkové pripoistenie
- poistenie nevydarenej dovolenky
- poistenie zvySenych nakladov na spatnu prepravu
- poistenie doprovodu
- poistenie pred€asného navratu a ne€erpanych sluzieb
- poistenie nakladov na cestu blizkej osoby poisteného
- poistenie nakladov v pripade choroby dietata
- poistenie nakladov v pripade nepojazdného vozidla
- poistenie meskania hromadného dopravného prostriedku
- poistenie oneskoreného nastupu na zajazd
= poistenie nakladov na technicki pomoc pri zachrannej akcii
= pripoistenie meskania lietadla UNION EXTRA
Poistenym vybrané poistné rizika (balik poistenia) su uvedené v poistnej zmluve. Poistovatel ma pravo vopred
stanovit’ pravidla kombinovatelnosti jednotlivych poistnych rizik.

B. Poistenie ucastnikov domacich zajazdov

poistenie batoziny

poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu

Urazové poistenie

poistenie storna zajazdu

poistenie pred€asného navratu a ne€erpanych sluzieb
poistenie nakladov na technickd pomoc pri zachrannej akcii
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d)

Poistenym vybrané poistné rizika (balik poistenia) su uvedené v poistnej zmluve. Poistovatel ma pravo vopred
stanovit pravidla kombinovatelnhosti jednotlivych poistnych rizik.

vS§eobecna charakteristika poistného plnenia:

V pripade poistnej udalosti poskytne poistovatel poistné plnenie do vysky poistnych sium uvedenych v prilohe

k poistnej zmluve s nazvom ,Rozsah poistenia a vySka poistného krytia pre cestovné poistenie pre u¢astnikov

zajazdov* a v poistnej zmluve, pricom:

. z poistenia lieCebnych nakladov v zahrani¢i su kryté naklady na ambulantné oSetrenie vratane
predpisanych liekov a predpisanych zdravotnickych pomécok a zdravotnickeho materialu uréenych na
fixaciu Casti tela alebo na podporu chédze, hospitalizaciu a lekarske oSetrovanie po€as hospitalizacie
vratane predpisanych zdravotnickych pomécok a zdravotnickeho materidlu ur€enych na fixaciu Casti tela
alebo na podporu chddze, ubytovanie v zdravotnickom zariadeni jednej spolucestujucej blizkej osobe v
pripade, ak je hospitalizované dieta vo veku do 6 rokov, prepravu poisteného do najblizSieho
zdravotnickeho zariadenia alebo prepravu poisteného zo zdravotnickeho zariadenia naspat do
ubytovacieho =zariadenia, prepravu poisteného spat do vlasti, prepravu telesnych pozostatkov
poisteného do miesta pohrebu vo vlasti, nevyhnutné naklady na kupu alebo opravu dioptrickych
okuliarov a ostatnych ortopedickych a protetickych pomdcok, naklady na ambulantné oSetrenie zubov
avSak len v rozsahu nutného a/alebo neodkladného oSetrenia nevyhnutného na odstranenie bolesti.

] z poistenia batoziny je krytd nahrada Skody, ktord vznikla poistenému poSkodenim, zni€¢enim,
odcudzenim alebo stratou poistenej veci. V pripade poistenia u€astnikov zahrani¢nych zajazdov je
z poistenia batoziny krytd aj nahrada S3kody, ktora vznikla poistenému podkodenim, znicenim,
odcudzenim alebo stratou cestovnych dokladov v zahrani€i a oneskorenym dodanim batoZiny leteckou
spolo€nostou, pricom ak poistenému letecka spolo¢nost dodala batozinu neskér ako 24 hodin od priletu
na miesto urlenia, uhradi poistovatel poistenému nevyhnutné naklady, ktoré poisteny vynaloZil v
zahrani¢i za nakup nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb.

] z poistenia vSeobecnej zodpovednosti za Skodu ma poisteny narok, aby poistovatel za neho uhradil
naroky poskodeného na nahradu Skody na zdravi alebo na Zivote, poskodenim, zni¢enim alebo stratou
veci a inou majetkovou ujmou, ktora vznikla v priamej suvislosti so Skodou na zdravi, na zivote alebo na
veci, ak poisteny za Skodu podla platného pravneho predpisu zodpoveda. V pripade poistenia
ucastnikov zahrani¢nych zajazdov su z poistenia kryté aj naklady spojené so zastupovanim poisteného
advokatom alebo s pribratim sudneho znalca a naklady kaucie pripadne inej finanénej zabezpeky
spojené s priestupkovym alebo trestnym konanim vedenym proti poistenému v zahranici.

] z Urazového poistenia v pripade umrtia poisteného v dbsledku urazu vyplati poistovatel opravnenej
osobe dojednanu poistnd sumu a v pripade trvalych nasledkov Urazu bude poistenému vyplatené také
percento z poistnej sumy pre trvalé nasledky Urazu, ktoré zodpoveda percentualnemu rozsahu trvalych
nasledkov Urazu podla lekarskeho ohodnotenia.

] Z poistenia storna zajazdu ma poisteny pravo na uhradu stornopoplatku, prip. jeho €asti, uplatneného
poskytovatelom sluzby a na uhradu poplatku za zmenu terminu vopred objednanej dopravy.

= z poistenia nevydarenej dovolenky, poistenia zvySenych nakladov na spatnu prepravu, poistenia
doprovodu, poistenia pred€asného navratu a necerpanych sluzZieb, poistenia ndkladov na cestu blizkej
osoby poisteného, poistenie nakladov v pripade choroby dietata, poistenia nakladov v pripade
nepojazdného vozidla, poistenia meSkania hromadného dopravného prostriedku a poistenia
oneskoreného nastupu na zajazd su kryté naklady v zmysle ods. I. — IX. vzdy ¢l. 1 Casti G
VPPCPUZ/1116.

= z poistenia nakladov na technickl pomoc pri zachrannej akcii su kryté nevyhnutné naklady za
vyhladavanie osoby (patranie), vyslobodzovanie osoby, prepravu z miesta vykonania zachrannej ¢innosti
do miesta odvozu poisteného dopravnou zdravotnou sluzbou a prepravu telesnych pozostatkov z miesta
vykonania zachrannej €innosti do miesta odvozu telesnych pozostatkov dopravnou zdravotnou sluzbou.

= z pripoistenia meskania lietadla su kryté naklady v zmysle ¢l. 1 ODPML.

3. Sposob uréenia vysky poistného pinenia:
Urcenie vysky poistného plnenia zavisi od dohodnutych skuto€nosti a sum dohodnutych v poistnej zmluve, pricom
poistné plnenie pre:

poistenie lieCebnych nakladov v zahrani€i je vo vySke nevyhnutnych lie€ebnych nakladov, ktoré boli
poskytnuté poistenému v zahranici az do vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

poistenie batoziny je vo vySke nahrady Skody, ktora vznikla poistenému poSkodenim, zni€¢enim, odcudzenim
alebo stratou poistenej veci a poskodenim, zni€enim, odcudzenim alebo stratou cestovnych dokladov v
zahrani¢i az do vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve alebo vo vySke nevyhnutnych nakladov, ktoré
poisteny vynalozil v zahrani¢i za nakup nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb az do vySky poistnej sumy
uvedenej v poistnej zmluve.

poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu je vo vySke nakladov za naroky poskodeného na nahradu
Skody, ak poisteny za Skodu podla platného pravneho predpisu zodpoveda, a to az do vySky poistnej sumy
uvedenej v poistnej zmluve alebo vo vySke nakladov spojenych so zastupovanim poisteného advokatom
alebo s pribratim sudneho znalca az do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve alebo vo vyske
nakladov kaucie az do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.
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= urazové poistenie v pripade umrtia poisteného v désledku Urazu je vo vySke dojednanej poistnej sumy
uvedenej v poistnej zmluve a v pripade trvalych nasledkov Urazu sa ur€i v spolupraci s lekarom uréenym
poistovatelom podla ocefiovacich tabuliek, ktoré su prilohou €. 1 k VPPCPUZ/1116. Pre urenie rozsahu
trvalych nasledkov je rozhodujuce, v akom rozsahu bola z lekarskeho hladiska obmedzena telesna funkénost
poisteného. Rozsah trvalych nasledkov sa uréuje v percentach.

. poistenie storna zajazdu sa uréi z vySky stornopoplatku, ktory sa vztahuje na jednu osobu, je uréeny z ceny
objednanej sluzby za tdto osobu a ktory uplatni voci poistenému poskytovatel sluzby. Maximalna vySka
poistného plnenia je uvedena v poistnej zmluve.

= poistenie nevydarenej dovolenky je vo vySke odSkodného za kazdy zaCaty den hospitalizacie poisteného
trvajucej dihsie ako 3 dni, ktory spada do doby trvania zajazdu, a to az do vysky poistnej sumy uvedenej
Vv poistnej zmluve.

= poistenie zvySenych nakladov na spatnd prepravu je vo vySke nakladov na dopravenie blizkych osbb
poisteného do vlasti, ak sa nemohli vratit pévodne predpokladanym dopravnym prostriedkom, a to az do
vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

. poistenie doprovodu je vo vySke nevyhnutnych nakladov na vycestovanie (cestu tam a spat) jednej dospelej
osoby, ktora bude poistené dieta sprevadzat do miesta trvalého pobytu a vo vySke nakladov na cestu spat do
miesta trvalého pobytu pre sprevadzané poistené dieta, ak nebolo mozné vyuzit pdévodne predpokladany
dopravny prostriedok, a to az do vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

= poistenie pred€asného navratu a necerpanych sluzieb je vo vySke nevyhnutnych cestovnych nakladov
spojenych s pred€asnym navratom zcesty a pobytu inym ako pdvodne predpokladanym dopravnym
prostriedkom a to az do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve a vo vySke necerpanych sluzieb,
ktoré sa vypocitaju ako zakladna cena sluzieb za ten pocet noci, o ktoré sa vratil poisteny z cesty a pobytu
skor, a to az do vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

= poistenie ndkladov na cestu blizkej osoby poisteného je vo vySke nakladov na cestu jednej blizkej osoby do
miesta hospitalizacie poisteného a naklady na ubytovanie jednej blizkej osoby v mieste hospitalizacie
poisteného, a to az do vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

= poistenie nakladov v pripade choroby dietata je vo vySke nakladov na cestu jednej blizkej osoby do miesta
hospitalizacie poisteného dietata, naklady na cestu zo zahranicia do vlasti poisteného dietata a jednej jeho
blizkej osoby a naklady na ubytovanie jednej blizkej osoby v mieste hospitalizacie poisteného dietata, a to az
do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

= poistenie nakladov v pripade nepojazdného vozidla je vo vySke nevyhnutnych cestovnych nakladov na
prepravu poisteného a jeho spolucestujucich poistenych osdb z miesta, kde nastala poistna udalost’ do vlasti
alebo vo vysSke nevyhnutnych nakladov na nahradné ubytovanie poisteného a jeho spolucestujicich
poistenych oséb v mieste, kde nastala poistna udalost, ato poc€as trvania opravy osobného motorového
vozidla, a to az do vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

= poistenie meskania hromadného dopravného prostriedku je vo vySke sumy uvedenej v poistnej zmluve za
kazdu celu hodinu, o ktord hromadny dopravny prostriedok meska oproti planovanému prichodu stanovenému
v cestovnom poriadku, a to az do vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

= poistenie oneskoreného nastupu na zajazd je vo vySke, ktora sa vypocita ako sucet ceny za ubytovanie
a stravu za ten pocet noci, o ktory poisteny neskdr nastupil na zajazd, ato az do vySky poistnej sumy
uvedenej v poistnej zmluve.

= poistenie nakladov na technicki pomoc pri zachrannej akcii je vo vySke nevyhnutnych nakladov na zasah
miestne prislusnej zachranarskej organizacie, ktoré boli poskytnuté poistenému, a to az do vysky poistnej
sumy uvedenej v poistnej zmluve.

= pripoistenie meskania lietadla je vo vySke nakladov za ubytovanie v mieste odletu az do odletu omeSkaného
lietadla alebo do odchodu nahradného hromadného dopravného prostriedku, a to az do vysky poistnej sumy
uvedenej v ¢l. 1 ODPML, vo vySke denného odSkodného uvedeného v ¢l. 1 ODPML a vo vyske nakladov na
nahradnu dopravu do vlasti inym hromadnym dopravnym prostriedkom, a to az do vySky poistnej sumy
uvedenej v ¢l. 1 ODPML/1116.

4. podmienky, za ktorych nevznika poistovatelovi povinnost’ poskytnut’ poistné plnenie, alebo je poist'ovatel
opravneny poistné plnenie znizit"
Poistovatel neposkytne poistné pinenie v pripadoch vylu¢enych z poistného krytia uvedenych v ¢l. 3 Casti B, ¢l. 4
Casti C, ¢l. 3 ¢asti D, ¢l. 8 ¢asti E, ¢l. 3 ¢asti F, ¢l. 2 ods. |. — VII. a ods. IX. ¢asti G av ¢l. 5 ¢asti H VPPCPUZ/1116

av ¢l. 4 ODPML.
Poistovatel ma pravo primerane znizit' poistné plnenie v pripade, Ze poisteny poru$i niektorl z povinnosti
uvedenych v &l. 10 Casti A, €l. 6 €asti B, &l. 7 Casti C, &l. 4 Casti D, &l. 3 €asti E, €l. 5 Casti F, &l. 4 ods. |. — VII. a ods.

IX. Casti G, ¢l. 3 ods. VIII. ¢asti G, ¢l. 7 ¢asti H VPPCPUZ/1116 av ¢l. 5 ODPML alebo v pripade, ze poisteny
porusi niektoru z povinnosti uvedenych v poistnej zmluve.

5. Informacia o sposobe urcenia a platenia poistného, jeho splatnosti a o dosledkoch nezaplatenia poistného:
Poistné sa stanovuje podfa rozsahu poistenia (dojednané poistné rizika, po€et dni, uzemna platnost, rizikova
skupina, pocet poistenych oséb) a ohodnotenia rizika a jeho vySka je uvedena v poistnej zmluve.
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Ak je poistna zmluva uzatvorena na dobu urgitd, je poistné jednorazové a plati sa naraz za celu poistni dobu.
Jednorazové poistné je splatné dfiom zaciatku poistenia (defi oznaceny v poistnej zmluve ako ,platnost poistenia
od).

V pripade, Ze je poistna zmluva uzatvorena na dobu urcitu plati, Zze v zmysle §801 bod 1 Obcianskeho zakonnika
ak jednorazové poistné nie je zaplatené do 3 mesiacov odo dfia splatnosti, poistenie zanikne.

6. Sposoby zaniku poistnej zmluvy:
Poistenie zanikne uplynutim poistnej doby.

Poistovatel moze v zmysle § 802 Obcianskeho zakonnika od poistnej zmluvy odstupit v pripade, Zze poisteny
vedome porusil povinnosti uvedené v ustanoveniach § 793 Obcianskeho zakonnika, ak pri pravdivom a uplnom
zodpovedani otazok by poistni zmluvu neuzavrel. Toto pravo mdze poistovatel uplatnit do troch mesiacov odo
diia, ked taku skutoCnost zistil, inak pravo zanikne. Rovnako, ak sa poistovatel az po poistnej udalosti dozvie, Ze
jej pri€inou je skuto€nost, ktord pre vedome nepravdivé alebo neupiné odpovede nemohol zistit' pri dojednavani
poistenia a ktora pre uzavretie poistnej zmluvy bola podstatna, je opravneny plnenie z poistnej zmluvy odmietnut.
Odmietnutim plnenia poistenie zanikne.

Poistnik, poisteny a poistovatel maju tiez pravo v zmysle €asti A, €l. 4, bod 4 VPPCPUZ/1116 poistni zmluvu
pisomne vypovedat do dvoch mesiacov po jej uzavreti. V tomto pripade je vypovedna lehota osemdenna, jej
uplynutim poistenie zanikne.

Poistenie zanikne aj v dosledku nezaplatenia poistného spésobom uvedenym v bode 5 tohto formulara.

7. Dalsie podmienky uzavretia poistnej zmluvy:
Cestovné poistenie pre u€astnikov zajazdov je mozné uzavriet iba spolu so zdjazdom, na ktory sa poistenie
vztahuje.

8. Dalsie vyhody, ktoré mézu byt' v poistnej zmluve dohodnuté:
V pripade poistnej udalosti v zahranici je poistenému 24 hodin denne 7 dni v tyzdni k dispozicii medzinarodna
asistencna spolo¢nost EuroCross Assistance Czech Republic. S operatormi asistencnej spolo¢nosti je mozné
hovorit' v slovenskom alebo v ¢eskom jazyku.

Iné dolezité informacie

1. Spdsob vybavovania st'aznosti:

Poistnik, poisteny alebo opravnena osoba podavaju staznosti na spravnost a kvalitu sluzieb poistovatela pisomnou
formou prostrednictvom posty, osobne na ktoromkolvek jeho pracovisku alebo elektronicky (staznosti-up@union.sk
alebo prostrednictvom kontaktného formulara umiestneného na www.union.sk). O vysledku vybavenia staznosti
bude osoba podavajica staznost informovana listom do 30 dni odo dna prijatia staznosti. V odévodnenych
pripadoch, je moZné lehotu na preetrenie a vybavenie staznosti prediZit, nie v8ak na viac ako 60 kalendarnych
dni; o dévodoch neskorSieho vybavenia staznosti bude osoba podavajuca staznost pisomne informovana. Viac
informacii o spésobe vybavovania staznosti je uvedenych na https://www.union.sk/kontaktny-formular. Ak poistnik,
poisteny alebo opravnena osoba nie je spokojna s tym, ako poistovatel vybavil jeho staznost, alebo ak nedostal
odpoved do 30 dni od jej podania, ma pravo podat navrh na alternativne rieSenie sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov.

2. Informacia o prave statu a danovych predpisoch, ktoré platia pre poistni zmluvu:
VSetky spory vyplyvajuce z poistnej zmluvy rozhoduje prislusny sud v Slovenskej republike.
Prijmy poistovatela, poisteného a opravnenych oséb z poistnej zmluvy podliehaji zdaneniu v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky. Zakon €. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v
zneni neskorSich predpisov ustanovuje, ktoré plnenia z poistenia su oslobodené od dane z prijmov a iné dafiové
nalezitosti tykajuce sa poistenia.

3. Informacia o mieste zverejnenia spravy o finanénom stave poist'ovatela:
Sprava o finan¢nom stave poistovatela je zverejiiovana na webovej stranke poistovatefa www.union.sk / O nas /
Union poistovna, a.s./ Vyro€né spravy.

e tel.: 0850111211 e www.union.sk Clen skupiny Achmea



mailto:staznosti-up@union.sk
http://www.union.sk/
https://www.union.sk/kontaktny-formular

