Poistoviia

OSOBITNE DOJEDNANIA PRE POISTENIE ASISTENCNYCH SLUZIEB
PRE MOTOROVE VOZIDLO ODPASMV/1223
k VSeobecnym poistnym podmienkam cestovného poistenia pre

ucastnikov zajazdov VPPCPUZ/0218
platné od 01.11.2023

Uvodné ustanovenie
Pre poistenie asistenénych sluZieb pre motorové vozidlo, ktoré dojednava Union poistoviia, a. s., ICO 31
322 051, platia prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika (zak. €.40/1964 Zb. v zneni zmien a
dopinkov), VSeobecné poistné podmienky cestovného poistenia pre Gcastnikov zajazdov
VPPCPUZ/0218, tieto Osobitné dojednania pre poistenie asistenCnych sluzieb pre motorové vozidlo
ODPASMV/1223 a poistna zmluva.

Clanok 1
Vyklad pojmov

Okrem vykladu pojmov uvedeného v Casti A, €l. 1 poistnych podmienok plati pre ucely tychto osobitnych

dojednani dalej uvedeny vyklad pojmov. Pokial je niektory pojem zadefinovany v poistnych podmienkach

a aj v tychto osobitnych dojednaniach, prednost ma vyklad pouzity v tychto osobitnych dojednaniach.

Asistencné sluzby pomoc Vv nudzi, ktoru poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asisten¢nych sluzieb poskytne uzivatelovi asistenénych sluzieb v pripade
vzniku asistencnej udalosti.

Asistencna udalost’ nahodna udalost, ktora nastala v dobe trvania poistenia a s ktorou je podla
tychto osobitnych dojednani spojena povinnost poistovatela poskytnat
asistencné sluzby uzivatefovi asistenénych sluzieb prostrednictvom
poskytovatela asistenénych sluZieb.

Dopravna nehoda je udalost v cestnej premavke, pri ktorej déjde v priamej suvislosti s
prevadzkou vozidla k usmrteniu alebo zraneniu uZivatelfa asistencnej
sluzby alebo ku Skode na vozidle s asistenCnymi sluzbami.

Nehoda je dopravna nehoda alebo udalost, pri ktorej déjde ku Skode na vozidle s
asistenénymi sluzbami nasledkom vandalizmu, pokusu o kradez vozidla
alebo Zivelnej udalosti. Za nehodu sa nepovazuje poskodenie kolies.

Osobitné dojednania Osobitné dojednania pre poistenie asistenénych sluzieb pre motorové
vozidlo ODPASMV/1223
Porucha zavada, ktora brani uzivatelovi asistencnych sluzieb v jazde za

Standardnych bezpecnostnych podmienok (mechanicka, elektricka alebo
elektronicka porucha, tazko ovladatelné vozidlo, zavada na stieracoch pri
dazdi, rozsvietenie Cervenej kontrolky na pristrojovej doske).

Za poruchu sa nepovazuje nedostatok/zamena prevadzkovych napini,
defekt kolesa alebo vybita batéria.

Za poruchu sa nepovazuje zavada, pri ktorej mdze uzivatel asistenénych
sluzieb pokracovat v jazde (predovsSetkym mierne znizenie jazdnych
vykonov, zavada na stieraCoch, pokial neprSi, rozsvietenie oranzovej
kontrolky na pristrojovej doske a pod.). Poruchou nie je nutnost
pravidelnej vymeny dielov, hmét a doplnkov, periodicka a ina udrzba a
prehliadka, nedostatok v povinnej vybave a prisluSenstve.

Za poruchu sa nepovazuje poskodenie kolesa.

Poistné podmienky VSeobecné poistné podmienky cestovného poistenia pre ucastnikov
zajazdov VPPCPUZ/0218

Poskytovatel

asistencnych sluzieb zmluvny partner poistovatela na poskytovanie asistencnych sluzieb.

Trvalé bydlisko miesto, na ktorom je vozidlo na Uzemi Slovenskej republiky obvykle

parkované.



ODPASMV/1223

k VPPCPUZ/0218
Uzivatel
asistencnych sluzieb fyzicka osoba cestujuca vozidlom s asistenénymi sluzbami v okamihu
vzniku asistencnej udalosti, s vynimkou fyzickych os6b cestujucich
vozidlom prostrednictvom autostopu alebo za uplatu.
Vozidlo

s asistenénymi sluzbami motorové vozidlo s celkovou hmotnostou do 3,5 tony uréené pre prepravu

os6b alebo motocykel, na ktoré sa vztahuje poistenie asistencnych sluzieb
pre motorové vozidlo. Za vozidlo s asistenénymi sluzbami sa povazuje aj
vozidlo kategorizované ako vozidlo konstruované na prepravu nakladu
(kategoria M1 a N1), pokial je primarne urené a sluzi na prepravu oséb.
Za vozidlo s asistenénymi sluzbami sa nepovazuje vozidlo
s dvojmontazou kolies na zadnej osi alebo vozidlo so Specialnou
nakladnou nadstavbou (plachtova, chladiarenska, mraziarenska, apod.).

VSeobecna hodnota vozidla hodnota vozidla vdanom mieste a Case vyjadrena v tuzemskej mene.

Hodnota zohladruje mieru opotrebenia a predajnost’ vozidla.

Zahranicie krajiny nachadzajuce sa na uUzemi Eurépy podla geografického

rozdelenia, s vynimkou Uzemia Ruskej federacie, Bieloruska, Krymskej
autonomnej republiky, Kosova a Turecka.

Zorganizuje organizaCne zabezpecCi ukony a sluzby, avdak neuhradi naklady uplatnené

trefou osobou za poskytnutie tychto ukonov a sluzieb. VSetky naklady na
poskytnutie takychto ukonov a sluzieb znasSa uzivatel asistencnych
sluzieb.

Clanok 2
Predmet a rozsah poistenia

Poistovatel uhradi naklady za asistenéné sluzby v zmysle bodov 1 az 4 tohto ¢lanku spolu za vSetky
asistencné sluzby poskytnuté na uUzemi Slovenskej republiky a/alebo v zahrani¢i za dobu trvania
poistenia maximalne do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

1. Asistenéné sluzby v pripade nehody alebo poruchy vozidla s asistenénymi sluzbami v
zahranici

Ak déjde v zahraniCi k nehode alebo poruche, nasledkom ktorej sa vozidlo s asistenénymi sluzbami stane
nepojazdnym, poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistennych sluzieb:

a)

b)

c)

d)

zorganizuje opravu vozidla s asistenénymi sluzbami za u¢elom jeho spojazdnenia na mieste udalosti
alebo v zmluvnom servise poskytovatela asistenCnych sluzieb a uhradi nevyhnutné naklady za
spojazdnenie vozidla (vratane ceny nahradnych dielov) az do limitu uvedeného v poistnej zmluve.
zorganizuje odtah vozidla s asistenénymi sluzbami z miesta nehody alebo poruchy do najblizSieho
vhodného servisu, ak nie je mozna oprava na mieste nehody alebo poruchy, a uhradi naklady za
odtah vozidla s asistencnymi sluzbami do najblizSieho vhodného servisu,

zorganizuje uschovu nepojazdného vozidla s asistenénymi sluzbami ¢o najblizSie k miestu nehody
alebo poruchy a uhradi naklady takejto uschovy maximalne vSak za tri dni Uschovy,

pokial nie je mozné spojazdnit vozidlo s asistenénymi sluzbami do 3 hodin od nahlasenia udalosti,
zorganizuje ubytovanie uzivatelov asistenCnych sluzieb (maximalne 5 oséb) v ubytovacom
zariadeni, po dobu opravy, maximalne vSak na tri noci a maximalne na obdobie do konca platnosti
poistenia (platnost poistenia do). V pripade, Ze su tieto datumy rozdielne, plati ten def, ktory nastal
skor. Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb uhradi naklady na ubytovanie
az do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve. Poistna suma je ur€ena na 1 osobu a 1 noc.
pokial nie je mozné spojazdnit’ vozidlo s asistenénymi sluzbami do 48 hodin od nahlasenia udalosti,
zorganizuje a uhradi naklady na spiatocnu cestu uzivatefov asistencnych sluzieb (maximalne 5
osbb) z miesta nehody alebo poruchy do miesta trvalého bydliska vlakom, autobusom alebo
lietadlom a uhradi prislusné cestovné naklady. V pripade, ak uZivatel asistencnych sluzieb prejavi
zaujem, tak poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenCnych sluzieb zorganizuje a uhradi
naklady na pokraCovanie v ceste do miesta pobytu v zahrani¢i vlakom, autobusom alebo lietadlom
a uhradi prislusné cestovné naklady. UzZivatel asistenénych sluzieb ma narok na zorganizovanie a
Uhradu cestovnych nakladov na jednu cestu do vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve
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g)

h)
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spolu za vSetkych uzivatelov asistencnych sluzieb. Narok na cestovné naklady nevznika uzivatelovi
asistencnych sluzieb v pripade, ak sucasne vyuzil asistencné sluzby v rozsahu podla pism. f) tohto
bodu (pozi€¢anie nahradného vozidla).

pokial nie je mozné spojazdnit vozidlo s asistenénymi sluzbami do 48 hodin od nahlasenia udalosti,
zorganizuje a uhradi pozi¢anie nahradného vozidla na obdobie do konca platnosti poistenia (platnost
poistenia do), maximalne v§ak na dobu 10 dni. Poskytovatel asistenénych sluzieb hradi naklady na
poziCanie vozidla. Naklady na palivo, Cistenie vozidla, $kody na nahradnom vozidle, pristavenie a
odstavenie vozidla hradi poisteny. Narok na pozi€anie nahradného vozidla nevznika uzivatefovi
asistencnych sluzieb v pripade, ak su¢asne vyuzil asistenéné sluzby v rozsahu podla pism. e) tohto
bodu (cestovné naklady na pokracovanie v ceste do miesta pobytu v zahranici).

ak nie je mozné vozidlo s asistennymi sluzbami spojazdnit v lehote do konca poistnej doby alebo
ak by cena opravy v zahrani€i bola vy3Sia ako 2.000 EUR, poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistenénych sluzieb zorganizuje a uhradi repatriaciu vozidla s asisten¢nymi sluzbami
do miesta trvalého bydliska na Uzemi Slovenskej republiky, najskér vSak po 48 hodinach od
nahlasenia asistencnej udalosti a najneskdér do 14 dni od nahlasenia asistenCnej udalosti.
Poskytovatel asistenCnych sluzieb zorganizuje a uhradi repatriaciu vozidla s asistenénymi sluzbami
maximalne do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve a zaroven maximalne do vysky
vSeobecnej hodnoty vozidla.

ak po nehode bude vSeobecna hodnota vozidla s asistenénymi sluzbami nizSia ako cena opravy
alebo repatriacie vozidla avlastnik motorového vozidla ktomu da suhlas, poistovatel
prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb zorganizuje a uhradi zoSrotovanie vozidla s
asistenénymi sluzbami v zahrani¢i maximalne do vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

2. Asistenc¢né sluzby v pripade kradeze vozidla s asistenénymi sluzbami v zahranici
Ak dojde v zahrani¢i ku kradezi vozidla s asistenCnymi sluzbami a tato kradez je riadne nahlasena
policajnym organom, poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb:

a)

b)

zorganizuje ubytovanie uzivatelov asistenénych sluzieb (maximalne 5 osbéb) v ubytovacom
zariadeni, maximalne v3ak na tri noci a maximalne na obdobie do konca platnosti poistenia (platnost
poistenia do). V pripade, Ze su tieto datumy rozdielne, plati ten den, ktory nastal skér. Poistovatel
prostrednictvom poskytovatefa asistenCnych sluzieb uhradi naklady na ubytovanie az do vysky
poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve. Poistna suma je ur€ena na 1 osobu a 1 noc.
zorganizuje a uhradi naklady na spiato€nu cestu uzivatefov asistencnych sluzieb (maximalne 5
0s0b) z miesta kradeze vozidla s asistenCnymi sluzbami do miesta trvalého bydliska viakom,
autobusom alebo lietadlom a uhradi prislusné cestovné naklady. V pripade, ak uzivatel asistenCnych
sluzieb prejavi zaujem, tak poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistennych sluzieb
zorganizuje a uhradi naklady na pokraCovanie v ceste do miesta pobytu v zahrani¢i vlakom,
autobusom alebo lietadlom a uhradi prislusné cestovné naklady. Uzivatel asistenénych sluzieb ma
narok na zorganizovanie a Uhradu nakladov na jednu cestu spolu za vsetkych uzivatelov
asistencnych sluzieb do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve. Narok na cestovné
naklady nevznika uzivatelovi asistencnych sluzieb v pripade, ak su€asne vyuZil asistencné sluzby
v rozsahu podla pism. c) tohto bodu (pozi¢anie nahradného vozidla).

zorganizuje a uhradi pozi¢anie nahradného vozidla na obdobie do konca platnosti poistenia (platnost
poistenia do), maximalne vSak na dobu 10 dni. Poskytovatel asistenénych sluzieb hradi naklady na
pozi¢anie vozidla. Naklady na palivo, Cistenie vozidla, spoluu€ast na poisteni nahradného vozidla,
Skody na nahradnom vozidle, pristavenie a odstavenie vozidla hradi poisteny. Narok na pozi¢anie
nahradného vozidla nevznika uzivatefovi asistencnych sluzieb v pripade, ak sucasne vyuZil
asistencné sluzby v rozsahu podla pism. b) tohto bodu (cestovné naklady na pokraCovanie v ceste
do miesta pobytu v zahranici).

3. Asistenéné sluzby v pripade nehody alebo poruchy vozidla s asistenénymi sluzbami na uzemi
Slovenskej republiky

Ak dojde na uzemi Slovenskej republiky poCas cesty smerujucej z miesta trvalého pobytu do miesta
pobytu v zahrani¢i alebo pri navrate z miesta pobytu v zahrani€i do miesta trvalého pobytu na uzemi
Slovenskej republiky k nehode alebo poruche, nasledkom ktorej sa vozidlo s asistenénymi sluzbami
stane nepojazdnym, poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb:
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a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla s asistenénymi sluzbami na mieste nehody
alebo poruchy, ak je taka oprava mozna, a uhradi naklady za vykon servisného technika az do vySky
poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve. Cenu nahradnych dielov hradi poisteny.

b) zorganizuje odtah vozidla s asistenénymi sluzbami z miesta nehody alebo poruchy do najblizSieho
vhodného servisu, ak nie je mozna oprava na mieste nehody alebo poruchy, a uhradi naklady za
odtah vozidla do najblizSieho vhodného servisu, maximalne v8ak do vysky poistnej sumy uvedenej
v poistnej zmluve.

4. Ostatné asistencné sluzby v pripade asisten¢nej udalosti v zahranici

4.1 Strata kl'ucov od vozidla

Ak v priebehu cesty uzivatel asistencnych sluzieb strati kf'u€e od vozidla s asistenénymi sluzbami alebo
dojde k ich zavretiu vnutri vozidla s asistennymi sluzbami, poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistencnych sluzieb zorganizuje otvorenie dveri, pripadne vymenu zamku alebo odtah vozidla
s asistencnymi sluzbami do najblizSieho vhodného servisu a uhradi naklady za vykon servisného
technika alebo za odtah vozidla s asistencnymi sluzbami az do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej
zmluve. Naklady na nahradné diely znasa poisteny.

4.2 Nedostatok paliva / zamena paliva

V pripade, Ze déjde k znemozneniu dalSieho pohybu vozidla s asistencénymi sluzbami z dévodu
nedostatku paliva alebo jeho zameny pri erpani, zorganizuje poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistenénych sluzieb dodanie paliva na miesto, kde sa vozidlo s asistenénymi sluzbami nachadza, alebo
odtah vozidla s asistenénymi sluzbami do vhodného servisu a odCerpanie paliva z nadrze a uhradi
naklady za vykon servisného technika alebo za odtah vozidla s asistenénymi sluzbami az do vysky
poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve. Naklady na palivo znaSa poisteny. V pripade elektromobilu je
vozidlo vzdy odtiahnuté k najblizSej dobijacej stanici.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla

V pripade, ze ddjde k defektu jednej alebo viacerych pneumatik alebo k inému poskodeniu kolies vozidla
s asistencnymi sluzbami, poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenCnych sluzieb zorganizuje
vymenu kolesa na mieste alebo odtah do najblizSieho pneuservisu a uhradi naklady za vykon servisného
technika alebo za odtah vozidla s asistenénymi sluzbami az do vy3ky poistnej sumy uvedenej v poistnej
zmluve. Naklady na novu alebo do¢asnu pneumatiku / koleso, v pripade, ak je potrebna, znasa poisteny.

4 4 Vybita batéria

V pripade, Ze déjde k vybitiu batérie vozidla s asisten¢nymi sluzbami aide o vozidlo so spalovacim
motorom, poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje vyjazd servisného
vozidla a uhradi naklady za vyjazd az do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve. Naklady na
nahradné diely (batériu) znasa poisteny.

4.5 Finan€na tiesen

V pripade, ak v zahraniCi dojde k dopravnej nehode alebo poruche vozidla s asistenénymi sluzbami a
uzivatel asistencnych sluzieb telefonicky oznami poskytovatelovi asistenénych sluzieb finanénu tiesen,
t. j. nedostatok prostriedkov na zabezpeCenie opravy alebo na navrat do miesta trvalého bydliska,
poskytovatel asistenénych sluzieb zorganizuje dorucenie finanénej hotovosti uzivatelovi asistenénych
sluzieb v hotovosti v mene $tatu, v ktorom sa uzZivatel' asistenCnych sluzieb nachadza. Poskytovatel
asistencnych sluzieb zabezpeci dorucenie financnej hotovosti na prekonanie financnej tiesne uzivatelovi
asistenénych sluzieb v nim pozadovanej vySke, maximalne vSak do vySky poistnej sumy uvedenegj
v poistnej zmluve a za podmienky, Ze tretia osoba zlozi sumu rovnajlicu sa pozadovanej vySke finan¢nej
hotovosti v hotovosti poskytovatelovi asistencnych sluzieb alebo poistovatelovi.

Clanok 3
Uzemna platnost’ poistenia
1. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym déjde v eurépskych Statoch podla geografického
rozdelenia s vynimkou Ruskej federacie, Bieloruska, Krymskej autondémnej republiky, Kosova
a Turecka.
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Clanok 4
Poistna udalost’
. Poistnou udalostou je nahodna udalost, ktora nastala v dobe trvania poistenia a s ktorou je podfla
tychto osobitnych dojednani spojena povinnost poistovatela poskytnut asistenéné sluzby uzivatelovi
asistencnych sluzieb prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb (asistenéna udalost). Za
asistenCnu udalost sa povaZuje nehoda, dopravna nehoda alebo porucha vozidla s asistenénymi
sluzbami.

Clanok 5
Poistné plnenie
. Poistné plnenie poskytne poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb.

Clanok 6

Vyluéenia z poistenia

. Narok na asisten¢né sluzby nevznika v pripade:

a) akvozidlo s asistencnymi sluzbami v ¢ase vzniku asistencnej udalosti bolo vedené osobou, ktora
nie je drzitelom prislusného vodiCského opravnenia,

b) ak asistencna udalost vznikla v okamihu, ked bolo vozidlo s asistenénymi sluzbami nedovolene
obsadené vysSim poctom cestujucich, ako je poCet miest na sedenie alebo ak vozidlo
s asistencnymi sluzbami bolo zatazené nad hmotnostny limit ur€eny jeho vyrobcom,

c) ak vozidlo s asistenénymi sluzbami bolo pri zacati cesty v stave nespdsobilom na premavku na
pozemnych komunikaciach a/alebo neabsolvovalo pravidelnu servisnd udrzbu podfa pokynov
jeho vyrobcu,

d) ak vozidlo s asistenénymi sluzbami bolo pozité pri motoristickej sutazi alebo pretekoch
akéhokolvek druhu.

e) ak bolo vozidlo s asistenénymi sluzbami v ¢ase vzniku asisten¢nej udalosti vedené osobou, ktora
bola pod vplyvom alkoholu alebo inej ndvykovej latky

Poistovatel nenahradi naklady na telefonat poskytovatelovi asistencnych sluzieb.

Clanok 7
Povinnosti poisteného a uzivatela asistenénych sluzieb
. Poisteny alebo uzivatel asistencnych sluzieb je povinny v pripade vzniku asisten¢nej udalosti
bezodkladne sa telefonicky skontaktovat s poskytovatelom asistenénych sluzieb. Ak poisteny alebo
uzivatel asistenCnych sluzieb zorganizuje sluzbu, ktora je predmetom plnenia poskytovatela
asistenénych sluzieb, sam, znasa vSetky naklady v plnej vyske, t. j. nema narok na plnenie podla
tychto osobitnych dojednani.
. Poisteny alebo uzivatel asistennych sluzieb je pri telefonickom kontaktovani ohlasovacieho centra
poskytovatela asistencnych sluzieb alebo pri akejkolvek inej forme kontaktu, ktoru poisteny alebo
uzivatel asisten¢nych sluzieb pouzije pri svojej Zziadosti o asistenéné sluzby, povinny poskytovatelovi
asistencnych sluzieb uviest nasledujuce informacie:
a) meno a priezvisko poisteného,

b) meno a priezvisko uzivatela asistencnych sluzieb, ak je tato osoba ina ako poisteny,

c) udaje o vozidle s asistenénymi sluzbami (tovarenska znacka a typ vozidla, ECV vozidla),
d) miesto, kde sa vozidlo s asistenénymi sluzbami nachadza,

e) telefonne Cislo uzivatela asistenCnych sluzieb, ktory nahlasuje asistenénu udalost,

f) stru€ny popis problému a povahy pozadovanej asistencnej sluzby.

. V pripade, ze doslo k asistenCnej udalosti na Uzemi Slovenskej republiky, je poisteny alebo uzivatel
asistencnych sluzieb povinny preukazat, ze v €ase vzniku asistencnej udalosti bol na ceste smerujuce;j
z miesta trvalého pobytu do miesta pobytu v zahranici alebo z miesta pobytu v zahrani¢i do miesta
trvalého pobytu na uzemi Slovenskej republiky.

. Poisteny alebo uzivatel asistencnych sluzieb je povinny uviest aj dalSie informacie, o ktoré operatori
poskytovatela asistencnych sluzieb poziadaju, aby tak umoznili zdsahovému vozidlu ¢o najrychlejSiu
dopravu na miesto asistencnej udalosti.
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Clanok 8
Zaverecné ustanovenia
1. Tieto osobitné dojednania nadobudaju ucinnost driom 01.11.2023.
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